ue et ecole de Palo
Alto
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systeme

notion tres generale que l'on
me des eléments en interaction

e de base dans Iléetude des
st L. Von Bertalanffy : General System
Il S'y Intéresse aux systemes ouverts et
notamment aux organisations

es travaux sont antérieurs a ceux de Wienner et
iIntegrent donc la notion de rétroaction



stemes (2)

terme de systeme des
de la communication permet de
ompte plusieurs aspects de la

ction (et donc causalité non lineaire,
oaction)

. lotalité (le tout est plus que la somme de ces
parties) : [l'analyse traditionnelle risque
d'échouer a percevoir la communication

. La complexité

.Les approches modernes de la communicatiori
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alo Alto

cole de chercheurs qui ont
1950, dans Ila petite ville de
m.

IS de "groupe invisible"

maines d'etude : la psychothérapie
et la communication interindividuelle.
une plus large pluridisciplinarité (Bateson
nt un anthropologue).

.En réalitée deux groupes successifs, le premier
autour de Bateson, le second autour de
Watzlawick

.L'Ecole de Palo Alto est une forme d'approc:he6



de ne pas communiquer" —
e le silence est un message.



lto (3)

a communication, les aute
sur la méta-communication.




alo Alto (4)

utlllsent simultanément deux

de analoglque . porte sur la relation qui
ablit entre les individus et s'exprime par la
ommunication non-verbale

ne communication est un message (digital)
contenu dans une relation (analogique)

.Ces deux modes de communications peuvent
etre source de contradiction et de malentendus.



0 Alto (5)

le contrainte ou "double bind"
S |le cadre de |I'école de Palo Alto

deduire de ce qui précede : comme il y
sources de communication (digital et
gique, verbal et non verbale), Il peut y avolir
S conflits dans les messages émis.

10



alo Alto (6)

ment citée : celui du divorce.
, Il est difficile pour un enfant de
ne peut pas ne pas choisir.

est de fait soumis a une double
te et une Injonction paradoxale : soit Il
Igne plus d'affection a son pere et dans ce
S, moins a sa mere, soit il choisit l'attitude
Inverse.

.Ce type de situation peut conduire a des
pathologies telles la schizophrénie ou au mutisme,



Alto (7)

e de Bateson qu'une forme de
t de I'adaptation a des echanges
e pathologique au sein de la cellule

Ique de la pathologie : elle repose sur
des membres du groupe humain. Par
pour un alcooligue, on va chercher quel
nel le conduit a son alcoolisme pour essayer
uite de modifier ce relationnel

.Cette vision s'oppose a la vision
traditionnelle/freudienne : on ne va pas traiter le patient
seulement pour et par lui méme, mais dans sa relation a
I'environnement

12



alo Alto (8)

'ecole de Palo Alto a la
sont resumés par Watzlawick
gue de la communication :

communication s'analyse en contenu et
elation. Une communication ne se borne
ar a la transmission d'une information

. II est Impossible de ne pas communiquer. Dit
autrement : "on ne pas ne pas avoir de
comportement”

. Communiquer c'est entrer dans l'orchestre.

Nul n'est le sujet a part entiere d'uné
commiinicatinn  chaciin v narticine cance an



alo Alto (9)

lon s'inscrit dans une relation
ent préexiste . ce qui suppose
poses, des elements passeés de la
gui vont Intervenir dans la
unication.

communication fait |'objet de meéta-
communication. Une communication est
constituee par le contenu du message, mais
egalement par des indications sur la maniere
dont le recepteur doit comprendre le message

. Double contrainte

14
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le de Goffman

tle de la deuxieme école de
e de la sociologie des villes, des
r-ethniques, de la délinquance.

a Introduit une nouvelle meéthode
rvation par rapport aux meéthodes
ntitatives et statistiques : |'observation
articipative. Celle-ci consiste en une immersion
dans le groupe humain étudie.

. Immersion pendant un an dans une
communauté au nord de I'Ecosse en 53

16

. Sejour de plusieurs mois en 54 dans un



de Goffman (2)

theatrale : la vie sociale est une
ec des acteurs, du public et des
es (ou les acteurs peuvent contredire
ression donnee dans la représentation).
S acteurs se mettent en scene.

.Dans ce cadre, mise en évidence de
l'importance des interactions individuelles, "de
cette Infinité d'interactions infinitésimales dont
l'intégration fait la vie sociale” (lien avec
I'approche systémique)

17



