n et modeles de |la
ommunicationnelle



unication

on et langage

es de la pensee communicationnelle

Cybernéetique



munication (2)

ologie : Informare qui signifie

c'est le fait de donner une forme a
donnée, une idée.

de donner une forme renvoie a la notion

ode. Dans une communication, l'information est
codee selon le code de Il'émetteur => distorsion
potentielle dans la compréhension

.Information => polysémie :
. L'activité d'informer :

| o e~ NN [ i, | P oL § PR | MR- QY



munication (1)

etymologie : communicare,

lon simple : I[a transmission
n d'un émetteur a un récepteur

nication => polysémie :

e contenu communique,

. Le fait de communiquer un contenu

. Le fait d'etablir une relation avec quelqu'un

.Le moyen technique par lequel on
communigque



ation expressive

nication :
formative

unication (4)

n argumentative



mmunication (5)

e linformation et de Ila
un terme qui recouvre une
tours vagues.

les rattacher a la linguistigue, la
ogie, la sociologie, l'anthropologie, les
ces politiques, les sciences de l'ingénieur (cf
formatigue, les télécommunications) etc.

.Certains de ces courants s'interessent plus au
signifiant, d'autres s'intéressent plus au signifie.



nication

lon et langage

es de la pensee communicationnelle

Cybernéetique



et langage (1)

faculte d'utiliser un ensemble
entionnels pour communiguer"
essionnelles Sup-Foucher

ge : articulation de signes de base
, sons) de maniere a former des mots (ou
lants) qui sont combinés de maniere a
rmer des enonces.

.La communication est toujours portée par un
langage. Celui-ci peut ensuite étre transmis par
differents moyens et différents supports.
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t langage (2)

munication :

ngage des signes, expression
S, de sentiments)

graphique, tableau etc.)

ole des NTIC : renforcement des moyens de la
communication.



t langage (3)

mmunication :
e 'oral : portable, radio, ...
rts de l'image : ordinateur, affiche,

supports de l'écrit : livre, journal,
Inateur...

. Les supports des gestes : visioconférence, ...

Importance du support : le changement de
support change la communication ?

10



et langage (4)

"semeion” (signe) et logos

erdinand de Saussure, linguiste du
a science qui étudie la vie des signes
e la vie sociale".

I Roland Barthes, la sémiologie étudie les
nditions dans lesquels les signes produisent du
Sens ou comment un signifiant devient un signifie.

11



langage (5)

confondre avec langue et
langage particulier propre a une

est I'usage Iindividuel que fait un sujet
gue.

12



t langage (6)

nt couple a la culture.

ui voit le langage comme "Le
excellence". "Le langage est
ssentiel par lequel nous assimilons
e notre groupe".

ngue transporte les valeurs d'un groupe,
jugements, ses préjuges. Elle organise la
alite.

EX:

. "Michel et Sarah vivent ensemble. Ills habitent..." =>
domination masculine d'une société qui se retrouve dans le
langage =

HAAiAnl"!" —~ tArnmniranna AAac racrinac ralinialiecacec A'rima Alil4rira



nication

on et langage

es de la pensée communicationnelle

Cybernéetique
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nication

e communication on

r / Un récepteur

al ou moyen de communication ou
a . ecrit, oral, image, geste

n support.

- Pour l'oral : portable, radio, entretien
direct...

- Pour I'ecrit : ordinateur, journal, affiche,
livre...

DAailir lae imamoacec " Aardinatalivyr manmnAacinn

es modeles de

15



pensée
cationnelle

on évogque des modeles
ensee communicationnelle.

Shannon et Weawer
de Jakobson
ernétigue de Wienner

cours n'‘est qu'une vague approche et ne
developpe pas du tout l'étude de nombreux
domaines comme la linguistiqgue, la rhétorique,
etc... et des modeles qui leur sont propres

16



on et Weaver (1)

mation de Shannon

ravaille au MIT, en cryptographie.
n 1948 de "A Mathematical Theory of
cations".

dees de l'article sont reprises dans un
rage de 1949, publié avec Weaver.

.L.e theme de |'ouvrage c'est la transmission du
signal.

.Un schéma est proposé qui donne le schéma
d'une communication dans le contexte militaire.



eaver (2)

orrespond a une vision
onique / informatique a

EMETTEUR CANAL RECEPTEUR DESTINATAIRE

SOURCE D'
INFORMATION

\\2

\\’4
\\’4

Signal encodé . Réception et
- Transmission .
et emis décodage Message

Message

N

SOURCE
DE BRUIT

18



on et Weaver (3)

modele etait de parvenir a
Situation de communication pour
Inima les risques de distorsion du
ruit

2eme principe de la thermodynamique
S un systeme fermé, l|'énergie tend a se
egrader’. Dit autrement, l'entropie augmente.
Celle-ci correspond a une mesure du desordre,
elle est lI'inverse de l'information.

.Dans la theorie de [linformation, I'entropie
correspond a un degre d'incertitude.



et Weaver (4)

euvent venir dégrader la

S techniques : le transfert des
S se fait de maniere incorrecte

lemes semantigues

20



n et Weaver (5)

e de Shannon et Weaver :
re de |la transmission de

de pluralité des recepteurs ?

d'integration des aspects psychologiques
socliologiques : le modele ne prend pas en
compte les valeurs, Ila culture, [I'état
emotionnel du destinataire qui peut interpréeter
le message differemment de I'esprit dans
lequel il a été émis

.Intérét du modele

21

. Analyse de la transmission de l'information qui



obson

linguiste ameéricain

fonctions du langage

. Informer sur la personnalité de celui qui

le destinateur s'efforce d'agir sur le

nction phatique : pour provoquer et maintenir le contact.

. Fonction meétalinguistique : le langage vise a vérifier que le
destinataire et le destinateur partagent le méme code

. Fonction réferentielle : le message vise a informer.

. Fonction poétique du message : le message a une valeur
expressive propre (assonance, symboligue des couleurs...) \
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nication

on et langage

es de la pensee communicationnelle

Cybernétique
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. créee par Wiener

formation, tres tot sensibilisé a
es sclences

pbases de la cybernétique en 1948 :
ICS : Control and Communication In the
and The machine

mologiguement cybernetiqgue signigie (grec
ancien) : I'art de piloter, de gouverner.

JNiener la définit comme la "science du contrble
et des communications dans I'homme, I'animal et

la machine”. On peut parler de science du
controle des svstemes



ique (1)

le le contrOle des systemes,
nts

elements en interaction. On parle
ystemique

sclence des systemes qul
regulent

ajout principal par rapport aux modeles
precedents : la retroaction ou feedback.

. EX du thermostat qui regle la marche ou l'arrét d'une
chaudiere.

A : . . . . 26
. En economie, les modeles de déeveloppement de [l'inflation
mettent en avidence de< hoiticlec de rétroaction



EMETTEUR RECEPTEUR DESTINATAIRE

SOURCE D'
INFORMATION

CANAL

A2

\\’4

Signal encodé
et emis

Réception et
décodage Message

Transmission

Message

SOURCE
DE BRUIT

omprendre le modele de Wienner au travers du modele de
on et Weaver auguel on rajoute une boucle de rétroaction

ention a ne pas commettre d'anachronisme : Shannon était LN
eleve de Wienner



et theories

cationnelles

ner a vocation a s'appliquer
ystemes automatiques qu'aux
S et / ou sociales.

t pas comprendre la communication
sans Integrer l'idee de rétroaction : il y a
ent dans la communication.

. Importance de tenir compte du feedback dans une
présentation orale,

. Si le récepteur montre son incomprehension, I'émetteur sera
en mesure d'eémettre un message corrige.

.L'approche de Wienner est par certains aspects
precuresseur de l'approche de I'école de Palo Altg
repréesentée notamment par Bateson.



