Chapitre 8



Pourquoi des entreprises ?

- |l pourrait ne pas y avoir d'entreprise.

- Individus tous indéependants se contractant les uns les
autres pour accomplir une tache => seul le marche.

- || existe plusieurs theories qui fondent le fait qu'existent
des entreprises et que les relations ne passent pas
toutes par le marche.
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Pourquoi des entreprises ? (3)

- Dans cette theorie, l'organisation est une alternative au
marche.

- Si les colts organisationnels sont supérieurs aux couts
de transaction => recours au marche, sinon emergence
d'organisation.

- L'organisation trouve ses Ilimites: les colts de
coordination augmentent avec la taille de I'organisation

- La fondation de cette idée : R. Coase (1937).

- |le degre d'incertitude, la frequence des transactions, le
degreé de specificité.
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Pourquoi des entreprises ? (4)

- Williamson complete la theorie : il évoque des formes
iIntermédiaires entre le marche et la forme hiérarchique
des organisations.

- Trois facteurs qui expliqguent les formes d'organisation :

le degré d'incertitude, la fréquence des transactions, le
degré de specificite.
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Pourquoi des entreprises ? (5)

2. Williamson et la théorie des cotits de transaction

. Du marché pur a la hiérarchie pure (Bouba-Olga p.84)
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Pourquoi des entreprises ? (6)

2. Williamson et la théorie des cotits de transaction

Choix Marché/Firme et structures de gouvernance;
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Pourquoi des entreprises ? (7)

A noter gu'existent d'autres theories permettant de
fonder la notion d'entreprise

- Theorie des contrats incomplets
- Theorie des droits de propriete
- Theéorie des incitations

- X-efficiency
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Formes d'organisation (1)

- Travaux de reféerence de Mintzberg

* 6 parties dans les organisations :

 Centre operationnel

- Sommet strategique

- Ligne hierarchique

- Groupe de support logistique : services qui assurent
des fonctions qui ne concourent pas directement a la
production (restauration, nettoyage, ....)

+ Technostructure : analystes qui planifient, organisent,
controlent, mais sans autorité formelle. Recutement,

formation, planification du travail, ... —
standardisation du travall
- ldéologie : croyance, valeurs, traditions,

comportements : culture partagee par les membres
de l'organisation
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Formes d'organisation (2)
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Formes d'organisation (3)
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Formes d'organisation (4)

- Mintzberg distingue plusieurs formes d'organisations

+ Ces formes d'organisation forment une categorisation
de reféerence.

- Chaque forme est selectionnée selon un certain
nombre de facteurs de contingence.

- A chaque organisation correspond un mecanisme de
coordination
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Formes d'organisation (9)

- Structure simple

e
"

- Peu formalisée, dépendante du gestionnaire
d'organisation

- Pas de technostructure ni de fonctions logistiques
formalisées.

- Systeme technique simple

- PME
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Formes d'organisation (6)

- Bureaucratie mécaniste

- Forte standardisation du travalil

- Grande taille
- Environnement simple et stable

+ Centralisation
- EX : entreprise de production de masse
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Formes d'organisation (7)

- Bureaucratie professionnelle j—a -

- Forte standardisation des qualifications du personnel
- Grande taille

- Environnement complexe et stable

+ Systeme technique simple

- EX : hopital, universite.
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Formes d'organisation (8)

- Bureaucratie divisionnalisée
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- Marchés diversifiés

- Grande taille

- Standardisation des résultats

- Ex : Multinationales diversifiées.
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Formes d'organisation (9)
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- Acteurs specialistes, vecteurs et moteurs de changement.
- Pouvoir de decision lie a la compétence technique

- Réseau de liaison et de negociation

- Entreprises jeunes et petites, structures peu formalisées

- Coordination par ajustement mutuel principalement.

- Ex : SSII, agences de publicite, lycee...
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Formes d'organisation (10)
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- Mintzberg a rajouté cette configuration en étant inspire
par le modele des entreprise japonaises.

- Gestion a travers |'utilisation de l'idéologie

- Procédures qui sont remplacées par des normes et
des croyances.

- Standardisation qui se fait par la seélection, la
socialisation et I'endoctrinement de ses membres.
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Formes d'organisation (11)

 Organisation politisée

- Configuration qui apparait lorsque aucun mécanisme
de coordination n'est capable d'imposer ses regles.

- Organisation qui tend vers une configuration politisee

- Dans ce cas, le pouvoir n'a pas de legitimité technique
et sucite des conflits entre individus et groupes
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Déterminant de la forme des
organisations (1)

- Il existe plusieurs facteurs deéeterminant la taille des
organisations (Mintzberg).

* (1) Environnement

- Plus I'environnement est dynamique, plus la structure
est organique.

- Plus lI'environnement est complexe, plus la structure
est decentralisee

- Une hostilite extréme de son environnement amene
toute organisation a centraliser sa structure de
maniere temporaire

Gestion — Chapitre 6 - Dorat 19/30



Déterminant de la forme des
organisations (2)

* (2) Age et la tallle

- Plus l'organisation est agee ou de taille importante,
plus les procédures sont formelles et plus elle est
bureaucratique.

- Organisation de grande taille => structure elaborée,
taches specialisee, composante administrative

developpée.
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Déterminant de |la forme des
organisations (3)

- (3) Systeme technique
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Déterminant de la forme des
organisations (4)

- (4) Le pouvoir

- Plus le contrble externe exerce sur l'organisation est
fort, plus celle-ci aura tendance a formaliser et
centraliser la structure

- Ex d'une catastrophe ferroviaire, émoi de [|'opinion
publique => demission du directeur de la SNCF, tenu
pour responsable + rigidification de I'organisation, au
moins pour un temps.
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Evolution de |la forme des
organisation

 Firmes en réseau

- Différenciation / Intégration

- Intégration horizontale / integration verticlale
- Conglomérat.

+ Gestion par projet.
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Mode de management (1)

- Taylor : premiere organisation scientifique du travail

- Postulat que I'homme au travail recherche seulement Ia
recompense materielle.

» Spécialisation / division des taches
- Détermination d'un one best way

- Remuneérations incitatives.

- Fort systeme de controle

- Structure fonctionnelle avec des taches d'execution fort
distinctes des taches de. cangention, 24730



Mode de management (2)

- Rationalité administrative de Fayol

- Administrer pour Fayol c'est cing activites . prevaorr,
organiser, commander, coordonner et controler.

- Pour Fayol, la rationalisation ne doit pas étre faite selon
la seule logique technique, elle doit aussi concerner la
direction administrative de l'entreprise

- =>14 principes d'aministration dont la division du travall,

'unité de commandement, l'unité de direction, le lien
entre reponsabilite et autorite ...
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Mode de management (3)

- Ecole des ressources humaines.

- Née en reaction au taylorisme. Taylorisme =>
absentéisme, turn-over, accidents du travalil.

- Les postulats de cette ecole :

- L'acteur de l'organisation a une dimension humaine =>
dimension affective et sentimentale

- Les conditions de travail materielles et psychologiques doivent
étre prises en considération pour que les acteurs participent
efficacement au fonctionnement de 'organisation

- L'organisation comprend en son sein des groupes avec des
dynamiques differentes, des liaisons informelles qu'il faut
intégrer pour comprendre le fonctionnement

- L'organisation rassemble des acteurs, a tous les niveaux de la
hiérarchie, qui ont des comportements divers et antagonistes
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Mode de management (4)

 Ecole des ressources humaines.

- Mayo est considéeré comme le fondateur du courant des
RH. Etudes menées dans les entreprise et notamment a
la Western Electric entre 1927 et 1932.

- Variation des conditions matérielles de travail (eclairage,
chauffage) => progres de la productivite.

- Les individus observés sont motivés parce que
considerés et se sentant faire partie d'un groupe.
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Mode de management (5)

- Ecole des ressources humaines.

+ Conclusion de Mayo :

- La quantité de travaill d'un Individu n'est pas
déterminée par sa capacité physique, mais par sa
capacite sociale, son integration sociale

- Des recompenses non financieres (estime, relations
sociales) jouent un role important dans la motivation

- La spécialisation de I'OST n'est pas la forme la plus
efficace de l'organisation du travail

- Les employes ne reagissent pas en tant gu'individus
mais en tant que membres d'un groupes, ayant sa
propre logique de fonctionnement et de valeurs.
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Mode de management (6)

- Ecole des ressources humaines.

- Pyramide de Maslow :

s'accomplir

4
Be=soin d'estme

&
Be=zoin d'appartenance

2
Be=szoin de séecurite

1
Besoins physiologigues
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Mode de management (7)

- Le developpement des théories du management se
poursuit :

- Management japonnais des années 70-90s
+ Crozier et Friedberg et le pouvoir dans les organisations

- Management par le stress..
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