Chapitre 7

Gouvernance de |'entreprise



Notion de Gouvernance

e La gouvernance designe lI'ensemble des mesures, des
regles, des organes de décision, d'information et de
survelllance qui  permettent d'assurer le bon
fonctionnement et le controle d'une organisation, qu'elle
soit publigue ou privée, régionale, nationale ou
Internationale.

* Etymologie : vient de l'anglais governance qui vient de

gouvernement, vt du latin gubernare direction d'un
navire.
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Gouvernance et Parties
Prenantes (1)

* Une partie prenante ou stakeholder.

e Individus ou groupements qui contribuent
volontairement ou non a la capacité de creer de la
valeur et de l'activité et qui en sont les bénéficiaires

potentiels.

e Tout acteur concerné par la prise de décision d'une
organisation et ses conséquences.
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Gouvernance et Parties
Prenantes (2)

Syndicat
A

Actionnaires /
/V

» Fournisseurs

Clients

Salariés Entreprise
N Financeurs
Dirigeants
\ Concurrents
La société Pouvoirs Publics
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Gouvernance et Parties
Prenantes (3)

* Les intéréts des différentes parties prenantes divergent.
* Les salariés : salaire important,

La societé: pollution réduite, recherche &
developpement

e EtC...
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Gouvernance et Parties
Prenantes (4)

e La repartition de la valeur ajoutée est notamment un
enjeu entre salarié, Etat, actionnaires, dirigeants etc...

e Differentes formes de valeur pour les differents acteurs

* VValeur client,
e Valeur fournisseur

e Difféerence shareholders / stakeholders
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Theéorie de l'agence (1)

* De maniere geneérale : probleme du principal/agent.

* Le principal engage une autre personne, un agent, pour
exécuter une tache en son nom => délégation de
pouvoir a l'agent

* On résume parfois I'opposition en propriéte / controle.
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Theéorie de l'agence (2)

 Notamment, difference d'intérét entre dirigeant (agent)

et actionnaire (principal) (d'autres occurrences de la
théorie sont possibles)

* Les dirigeants recherchent le prestige, le pouvoir, une
remuneration elevee, leurs intéréts peuvent différer de
ceux des actionnaires qui cherchent eux a maximiser
leur rentabilité, le profit.
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Theéorie de l'agence (3)

* La relation presente des risques
* Asymeétrie d'information
e Aléa moral
e Sélection adverse
* Phénomene de passage clandestin de la part de
I'agent

* Colt de la relation d'agence ou "couts d'agence" : les

couts liés a la surveillance d'un agent par le principal.
Exemple de tels couts.
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Theéorie de l'agence (4)

*Berle et Means analysent les relations entre
propriétaires et gestionnaires dans une societé par
actions des 1932. Trois conclusions :

*Le comportement de la firme s'explique par la
regulation des conflits d'intérét entre ses différents
acteurs (notamment dirigeants et actionnaires)

* La question majeure pour comprendre la firme est de
savoir qui la controle

* Le cadre institutionnel (nature de la sociéte, éetat du
marcheé financier etc...) joue un rble essentiel.

* Pour la théorie de l'agence : Jensen et Meckling (76).
Les analyses recentes sur la corporate governance
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Décision dans l'entreprise (1)

* La comprehension du mécanisme de décision est au
cceur de la gouvernance d'entreprise.

* Au dela de I'entreprise maximisatrice du profit.

* Un apport d'importance => Cyert et March
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Décision dans l'entreprise (2)

 March a travaillé avec Simon (rationalité limiteé) => les

Individus recherchent la satisfaction et non pas la
maximisation.

* Cyert et March ont adopté un modele explicatif du

processus decisionnel : "théorie du comportement de la
firme"

* 4 concepts fondamentaux.
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Décision dans l'entreprise (3)

* Quasi-résolution des conflits . une organisation est
une coalition d'individus ayant de buts differents : il y a
un vague consensus sur les buts généraux, mais pas
sur les objectifs a atteindre. Décision => conflit. La
methode de résolution des conflit a souvent une
rationalité locale

 L'élimination de l'incertitude : les décisions prises ne

cherchent pas la solution rationnelle pure mais Ila
solution qui limite l'incertitude.
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Décision dans l'entreprise (4)

* La recherche de la problematique au voisinage du
symptome : face a un probleme, les décideurs pensent
gue la cause est |localisée a proximité de ses effets,
mais pas dans un schema causal plus complexe.

Ex : cf le probleme de baisser le prix sur un produit dont
la conception n'est pas pertinente a la base.

e L'apprentissage organisationnel . avec l'experience

acquise au travers des resultats des decisions
antéerieures, les organisations changent leurs
comportements. Les buts, regles et processus sont
Influenceés par ce changement.
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Décision dans l'entreprise (5)

* Cyert et March ont donc une proposition de I'entreprise

qui remet en cause [|'hypothese de rationalité /
maximisation du profit.

* Théorie comportementaliste ou behavioriste : décision

comme processus sequentiel visant en partie la
résolution des conflits.
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Décision dans l'entreprise (6)

Rationnelle
(avec erreur)

DECISION > Politique

e

Culturelle

Allison : "The Essence of Decision"
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