Chapitre 2

La dimension humaine du Si
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Plan

1) Les acteurs du Sl

2) DSI, organisation et stratégie

3) Compétences, responsabilité et controle
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* Des spécialistes

* Des managers

e Des utilisateurs

Les acteurs du SI
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Spécialistes du Sli (1)

Deéeveloppeur

Architecte

Directeur de projet informatique
Administrateur

Community Manager

Urbaniste 46



Spécialistes du Sli (2)

Consultant / auditeur en Sl

Intégrateur

Ingenieur technico-commercial

Correspondant informatique et liberté | RGPD

Directeur des SI
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Specialistes du Sl (3)

 Des fonctions qui peuvent étre cumulées en une
personne (cas des petites structures)

* Des fonctions qui peuvent se spécialiser (avec la taille
des entreprises)

- DSI pour la branche européenne,
- Sous-directeur dédié a la maintenance
- Direction fonctionnelle, direction projet...

- Marketing de la DSI (il existe méme un trophé)
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Managers du Sl

e Controleurs de gestion
e Définition de la stratégie

e Auditeurs

—» DSl
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Plan

1) Les acteurs du Sl

2) DSI, organisation et stratégie

3) Compétences, responsabilité et controle
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Importance émergente de la DSI

Le poste de DSI a émérgé au cours du temps

Les premieres formalisations hierarchiques

~ Fonction "informatique”
- Personnel a compétence(s) technique(s)
- Personnel sous la responsabilité du DRH ou du DAF

Auparavant une fonction support, la fonction se
rapproche de la strategie, se formalise en direction
iIndépendante.
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oianisationoestion

Importance émergente de la DSI

Une organisation des

années 90s : . .
Direction
générale
DRH DAE Direction Dlrecte_ur Dlrecteu_r
comptable production commercial

Responsable
informatique
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oianisationoestion

Importance émergente de la DSI

Une organisation

actuelle : . .
Direction
générale
DRH DAF Direction Dlrecte_ur Dlrecteu_r DS|
comptable production commercial
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Stratégie

Définition de la strategie.

La stratégie du Sl est de plus en plus proche de la
stratégie de l'organisation — Alignement stratégique +
des DSI qui prennent de I'importance.

Suivi, pilotage et controle du Sl et de la stratégie mise
en place : (buget, plans, plannings ...)

Validation du Sl (sécurite, cohérence des processus)
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Divers aspects des bonnes pratiques
actuelles

Le Systeme d'Information est désormais considéeré
comme une source de création de valeur !

Une notion a illustrer et a creuser...
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Compétences de la DSI

Les compétences de la DSI :

A7

Compétences technologiques

A\

Compétences manageriales

Y

Compétences communicationnelles

A\

Comptétences de gestion

14/26



Divers aspects des bonnes pratiques
actuelles

Gestion de projet

Processus en évolution constante
Dialogue avec les directions métiers.
Centre de profit VS centre de colts.
Aqgilite
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Objectifs de la DSI

(1) Concevoir un systeme d'information ergonomique et prenant
en compte les besoins des utilisateurs et des partenaires

extérieurs.

* Mettre en oeuvre des systemes d'information a la fois flexibles
et stables

 Améliorer les niveaux de service, s'engager sur ces derniers

 "Quuvrir" la DSI, la tourner vers l'extérieur et lI'orienter vers ses
clients

« Ameéliorer la compréhension entre le monde de la gestion et
celui des technologies.
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Objectifs de la DSI

(2) Etre en lien avec le systeme de direction de I'entreprise et
avec la strategie qu'elle a défini, voire participer a la définition
de la stratéegie.

* Notion d'alignement stratégique
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Objectifs de la DSI

(3) Assurer la formation, la maintenance, la permanence et la
sécurité du Sl

« Augmenter la productivité des équipes informatiques,
standardiser les procédures.

* Avoir une politique de gestion des sauvegardes, de securite.
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Objectifs de la DSI

(4) Suivre I'évolution du Sl et prévoir éventuellement de le faire
évoluer.

 Piloter mieux les activités de la DSI a l'aide d'indicateurs de
performance et d'objectif.

* Conduire le changement organisationnel

* Faire de la vellle technologique pour étre capable de s'adapter
a de nouvelles opporunités, menaces.

* Faire accepter et gerer des projets complexe, transverses.
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Plan

1) Les acteurs du Sl

2) DSI, organisation et stratégie

3) Compétences, responsabilité et controle
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Evolution des compétences

e |Le numériqgue évolue constamment.

* Evolution nécessaire des compeétences des spécialistes
et des non-spécialistes du Sl.

- Formation a de nouveaux langages

~ Formation sur de nouveaux logiciels

- Sensibilisation a de nouveaux risques

- Nouveaux aspects des processus de digitalisation.
~ Nouvelles pratiques manageriales du Sl a intéegrer.
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Gestion des compeétences

e Bilan de compétences,

e Certification,

* Nouveaux moyens de formation : MOOC...
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Gestion du changement

Dans tout groupe humain, le changement induit toujours
une reaction : resistance au changement

Celle-ci doit étre anticipée et gerée.
Conduite du changement

Communication, key users, formation.
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Gestion du changement

La gestion du changement dans les Sl n‘échappe pas a
la regle

Evolution du Sl du fait de I'évolution de I'environnement
ou du fait des technologies.

Nécessité de faire évoluer les compétences.
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Responsabilité des individus

 Les développements du Sl laissent aux individus de
nouvelles possibilités

* Neécessité de les former pour les responsabiliser.

~Ultilisation des comptes utilisateurs dans I'entreprise

> Réseaux sociaux

- Communication par voie de mail => perennité de ce qui a été
envoye.

 Chartre, communication...
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Sl et controle

 Les Sl offrent de nouveaux moyens de contrble des
Individus :
> E-mall,
- Log,
- Activité des comptes utilisateurs

* Trop contrbler : un risque

* Ne pas assez contrller : un risque
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